market@

REKLAMACNY LIST

Nazov produktu:

Kéd produktu:

Cislo faktury alebo
pokladni¢ného

Cislo objednavky:

dokladu:
Zakaznik: Datum kqu
tovaru:
Adresa: Telefonne dislo:
e-mail:

Popis reklamacie (chyby tovaru):

Podpis zAKaznika: ....cceviviiiiiiiiiiiinnieiieiaans

Stav pri prevzati:

Prislusenstvo dodané s reklamovanym tovarom:

Navrh vybavenia reklamacie (vypifia zastupca Market 24, s.r.o):

Podpis zastupcu Market 24, S.r.0.: tiiieiiieiriiiieiniiaeinenananens

Tovar na reklamaciu
odovzdal dna
(vyplia klient):

Meno Citatelne:

Podpis:

Tovar na reklamaciu
_ prijal dia
(vyplnha zastupca
Market 24):

Meno Citatelne:

Podpis:




Ak mate tovar, ktory chcete reklamovat, je potrebné nds o tom pisomne oboznamit (e-mailom alebo
doporucenym listom). Reklamovany tovar odpori¢ame zaslat na nasu adresu ako doporuceny list alebo
balik, pripadne kuriérskou sluzbou (nie na dobierku), alebo tovar osobne doructe priamo do servisného
centra.

Reklamovany tovar je potrebné zabalit tak, aby nedoslo pri preprave k jeho poskodeniu. V pripade
poskodenia tovaru pri preprave z dovodu nedostato¢ného zabalenia tovaru, klientovi méze predavajuci
ponuknut kupujicemu moznost opravy poskodeného tovaru za Uhradu nakladov spojenych so
servisnym zasahom a opravou takéhoto tovaru.

V reklamacnom liste je nutné vzdy uviest dévod reklamacie, s presnym popisom chyb a nedostatkov,
prilozit doklad o nadobudnuti reklamovaného tovaru (fakttra alebo doklad z registra¢nej pokladne),
ktory zaroven sluzi ako zarucny list, ako i Vasu adresu a kontakt. Jeden reklamacny list je uréeny pre
jeden produkt.

Klient je povinny dodat reklamovany tovar v &istom stave. V pripade, ak dodany tovar nebude spiniat
zakladné hygienické poziadavky, resp. bude silne znedisteny a Spinavy moze sa stat, Ze nebude prijaty
na reklamaciu kym ho klient nevydisti.

Zaruka sa nevztahuje na tieto pripady:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajluce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do
konca zarucnej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujucim,

c) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzZivanim
v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého
pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

h)ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$Sej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktor( kupujlci mohol zistit kontrolou zasielky
pri doruceni tovaru a ktord bez zbyto¢ného odkladu neoznamil zastupcovi predavajucemu v sulade s
bodom 5.8. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, neskorsie reklamacie tohto druhu bude
mozné uznat len ak kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia
kupujucim.

Reklamovany tovar spolu s vypisanym tlacivom zasielajte na adresu:
Market 24, s.r.o.

Stara Vajnorska 37, blok H
831 04 Bratislava



